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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° PQRSFD169 

 
 

Hora: 2:30 pm. 9:30am. 2:30 pm Fecha: 22 y 23 - 10 - 2024  

Lugar: Salón Oficina Modalidad Familiar UA SAN VICENTE 

Dependencia que Convoca: 

Equipo Pedagógico UA San Vicente 
Kelly Alejandra Bustos Garzón (Docente) 
Yolima Trujillo Lancheros (Auxiliar Pedagógico) 

Proceso: PREVENCION Y PROMOCION PRIMERA INFANCIA. 

Objetivo: 

Dar apertura del buzón de sugerencias PQRSFD con el fin de ofrecer una 
solución oportuna y pertinente a las solicitudes recibidas por parte de las 
familias usuarias a través del buzón de sugerencias; para que sus 
inquietudes sean llevadas resueltas, y aclaradas. 

 

Agenda:  

✓ Saludo 
✓ Apertura de buzón de sugerencias 

✓ Conclusiones 

✓ Compromisos 

✓ cierre 

 

Desarrollo:  

Una vez desarrollado todas las actividades pedagógicas correspondientes al encuentro grupal de la cuarta 

semana del mes de Octubre se informa a las familias que se daría el paso a la apertura de buzón de 

sugerencias, el cual está siempre visible y disponible en cada uno de los encuentros grupales para que 

consignen sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones o denuncias que se puedan 

presentar.  

 

Se solicita a una de las integrantes del comité de control social para que inicie la respectiva apertura del 

buzón de sugerencias la cual realiza de manera semanal en cada encuentro programado durante el mes; 

no se encuentra con formatos diligenciados en el buzón de sugerencias. Se agradece a las familias por 

las manifestaciones, se recogen los formatos diligenciados para la elaboración de la respectiva acta. La 

madre líder da cierre a este buzón de sugerencias y lo ubica nuevamente en su respectivo lugar. 

 

Se indica a las familias la importancia de seguir haciendo uso a dicha herramienta del PQRSDF. Las 

madres manifiestan en su gran mayoría que se encuentran muy contestas con el programa y que por ende 

no han visto la necesidad de consignar alguna queja o reclamo; aquí se aprovecha para exponer una vez 
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más a las familias que esta herramienta no solo se implementa para quejas o reclamos que aquí también 

pueden consignas felicitaciones o agradecimientos para el programa ya que para nosotros es de vital 

importancia conocer cómo se han sentido y que verificar que se esté brindando un servicio de calidad.  

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Decisiones  
 
Las familias tomaron la decisión que durante este mes expresaran verbalmente sus felicitaciones, a las 

docentes ya que son muy buenas profesoras, y en cuanto a la apertura del buzón de sugerencias, 

quedando comprometidas a dar el uso respectivo mensual o cada que ellas lo soliciten de este mecanismo 

de participación.  

 

Compromisos / tareas 
Responsable(s): Nombre / Cargo o 

rol 
Fechas 

Hacer uso del buzón de sugerencias como 
mecanismos de participación, para fortalecer 
el servicio que se está prestando en la unidad 
de atención. 

Talento Humano, Familias 

Usuarias 

         UA San Vicente  

Durante la vigencia 
del contrato.  

Tener presente la finalidad que tiene el buzón 
de sugerencias para que de este modo 
podamos participar del mismo.   

Talento Humano, Familias 

Usuarias UA San Vicente 
 

Durante la vigencia 
del contrato.  
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